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Neste Manual de Gestao da Qualidade aplicam-se os termos e definicbes apresentados na
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2.1. Identificacdo da PERTINAX / B2X

Endereco Avenida Benedito Storani, 1425 — Sala 108 Bloco 2. CEP 13.289-014, Bairro Santa
Rosa — Vinhedo — SP

Dedicacao a Qualidade Total

Dedicando-se a Qualidade total dos Produtos é a Satisfagcado de nossos Clientes e Partes Inte-

ressadas, busca atender e manter todos os critérios da certificagcao ISO 9001:2015.

Para isso, conta com uma completa estrutura de profissionais treinados e especializados para

garantir um produto de excelente qualidade.
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3. Termos e Definigao
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relevantes associados com o conceito da

0os  pontos

mais

qualidade, para alinhamento com os . o~
) . . Visao
compromissos estabelecidos na Politica
da Qualidade.
Estratégias Propositos
Processos
\ 4
v Objetivos
— Indicadores ¢ > $
Metas
v
Gestao a vista
v
>  Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade
v
AgOes, prazos, responsaveis e recursos
Data Revisédo Revisor Responsavel do Documento Descrigao da Revisao
08 /09 /2022 000 Eliana Santos Magno Leonardo Cunha da Silva Emissao Inicial

Copia eletronica é controlada. Copia em papel é somente referéncia.

Data Visualizagao: 10/9/22 Péagina 7 de 49




MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE

3.1. Politica da Qualidade da B2X

A Diretoria juntamente com todos os donos dos processos da B2X determina a politica da qua-
lidade:

o Oferecer os produtos e materiais para limpeza, hospitalares (Luvas e Mascaras), Ferra-
mentas para area de aviagdo com qualidade e no prazo solicitado.

e Buscar melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade de modo a satisfazer os re-
quisitos dos clientes aplicaveis aos negdcios e as partes interessadas;

« Monitorar o atendimento desta politica através dos objetivos da qualidade.

A politica da qualidade é analisada criticamente na reunido de analise critica do sistema de
gestdo da qualidade, onde participam a Diretoria e donos dos Processos para verificar a sua
adequacao toda vez que a organizagao julgar necessario ou quando houver mudanga em algum

procedimento.

A Diretoria da B2X asseguram que a Politica da Qualidade seja divulgada, entendida, imple-

mentada e mantida em todos os niveis da organizagao através de programas continuos de

treinamento e orientagdo a novos funcionarios.

3.2 — Definicdes e Siglas

Além dos termos relacionados neste item, também sdo adotadas as definicdes contidas na
norma NBR ISO 9000:2015.

S.G.Q. — Sistema de Ges-
tao da Qualidade

Sistema de gestao para dirigir e controlar uma organizagao, no que diz
respeito a qualidade.

Manual da Qualidade

Documento que especifica o sistema de gestdo da qualidade de uma
organizagao.

Totalidade de caracteristicas de um item que Ihe confere a capacidade

SHElfekeE de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.
Visao Define o que a empresa pretende ser no futuro.
Misséo Define‘ a finglida~de da empresa, sua razao de existir enquanto caminha
rumo a realizagao de sua Viséo.
Valores Estabelecem o que a empresa acredita, sua filosofia e sua cultura.

Politica do S.G.Q.

Intengdes e diretrizes globais de uma organizagéo, relativas ao S.G.Q.,
formalmente expressas pela Alta Direcao.
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Contexto da Organizagao

Fatores que influenciam o propdsito, o objetivo, a sustentabilidade, da
organizacgdo. Considerando os Fatores Internos e Fatores Externos.

Partes Interessadas

Partes da Organizagéo que oferecem riscos 0s negdcios da organiza-
¢ao quando ndo atendidos aos requisitos estabelecidos (stakeholders)

Risco Efeito da Incerteza.
Escopo Abrangéncia e Limite de uma Auditoria.
Conduzir as analises criticas;
Alta Diregao Garantir a disponibilidade de recursos;

Estabelecer e manter a Politica do S.G.Q..

Procedimento

Forma especificada de executar uma atividade.

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que transformam

Processo insumos em produtos, produtos, materiais processados, informacdes
ou uma combinagao destes.

Séo fatores mensuraveis, pertencentes a uma area de agao, em rela-

Indicadores ¢ao aos quais poderéo ser fixados os objetivos. Indicadores sao para-

metros de avaliagdo, a serem medidos e quantificados.

4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
4.1 - Compreendendo a Organizagao e seu Contexto

A B2X determina as questdes internas e externas que sao relevantes para os seus negdcios e

orienta estrategicamente (Estratégia de Negdcio e de Analise de Risco.). Os processos que

afetam sua capacidade de atingir resultados pretendidos de sua Gestao da Qualidade do Sis-

tema (Macroprocesso) sendo através do Planejamento Estratégico e de Analise de Risco de

Negdcios onde, a empresa monitora e revisa as questdes identificadas.
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Contexto externo (CE)
Contexto interno (Cl)

CE: CENARIO ECONOMICO

CE: ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS

CE: IMAGEM DA EMPRESA

CE: PODER DA CONCORRENCIA

CE: PODER DOS
FORNECEDORES

CE: ATRASO NO PAGAMENTO
DO CLIENTE
Cl: DEFICIENCIA NAS
COMPETENCIAS

Cl: LGPD

Cl: PERDA DE DADOS
INFORMATIZADOS DA EMPRESA

CE-M.T.E
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4.2 - Compreensodes das Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

A B2X identifica as partes interessadas e seus requisitos relevantes para o Sistema de Gestao
a Qualidade, através do documento CONTEXTO DA ORGANIZACAO / PARTES INTERESSA-
DAS / TRATAMENTO DE RISCOS E OPORTUNIDADES, estabelece evidéncias de todo um
Mapeamento de Processos compreendendo suas interagdes e os seus indicadores que serao

monitorados e mantidos atualizados.

Parte interessada

Requisitos

Proprietario

Manter a lucratividade da empresa

Proprietario

Estar em conformidade com os re-
quisitos legais

Orgao publico

Estar em conformidade com os re-
quisitos legais

Orgao fiscalizadores

Avaliar conformidade com os requi-
sitos legais

Orgao publico

Atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos

Clientes

Produto com qualidade e atendi-
mento dos requisitos legais

Concorrente

Tomar mercado da B2X

Fornecedores e prestadores
de produtos

Receber pelo produto e produto
prestado

Proprietario

Manter a lucratividade da empresa

Funcionarios

Competéncias para atender aos re-
quisitos dos clientes

Protecéo de dados pessoais dos

Proprietario Y )
P funcionarios e clientes
Proprietario Preservacao dos dados da empresa
Proprietario Elabora PGR/ O.S/ PCMSO
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4.3. Sistema de Gestao da Qualidade da B2K e seus Processos

4.3.1. Determinando o escopo do sistema de gestao da qualidade

O escopo do sistema de gestdo da qualidade da B2K, baseia-se nos requisitos da NBR ISO
9001 vigente, e se aplica as atividades de Comercializagao de produtos e materiais para
limpeza, hospitalares (Luvas e Mascaras), Ferramentas, todos produtos para area de
aviagao., buscando por meio do engajamento das pessoas envolvidas e de uma lideranga
com mentalidade de melhoria e qualidade dos processos o melhor atendimento e relaciona-
mento para com 0s nossos clientes.

4.3.2. Exclusao

Requisito 7.1.5 — A B2X - N&o aplicavel para o processo de Comercializagado de produtos e
materiais para limpeza, hospitalares (Luvas e Mascaras) , Ferramentas, todos produtos para
area de aviagao.

Requisito 8.3 - A B2X atende somente as necessidades dos clientes e para tanto ndo se aplica
os requisitos da clausula 8.3 (projetos e desenvolvimento de produtos e produtos) porque os
proprios clientes definem e fornecem os desenhos, normas técnicas e as especificagcboes de
seus produtos e produtos.

Requisito 8.5.1.f - A B2X n&o possui produtos ou produtos préprios. Atende somente as ne-
cessidades dos clientes e para tanto ndo se aplica os requisitos da clausula 8.5.1.f (validac&o
e revalidacao periodica da capacidade de alcangar resultados planejados dos processos para
producdo) porque os proéprios clientes definem e fornecem os desenhos, normas técnicas e as
especificagdes de seus produtos e produtos.

4.4, Sistema de Gestao da Qualidade da B2X e seus Processos

A B2X estabelece, implementa, mantém e melhora continuamente o Sistema de Gestédo da
Qualidade, incluindo os Processos necessarios e suas interagdes, de acordo com os requisi-
tos da norma I1SO 9001:2015.
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( a
Sistema de gestio da Qualidade
Suporte &
Organizagao e Operagio
seu contexto
( Planejar Fazer Satisfacao
dos dlientes
Requisitos do Avaliagio
cliente E > de < :: Resultados
Desempenho do SGQ
9 ) . Produtos e
Necessidades Agir Verificar Servicos
@ expectativas
das partes
interessadas
relevantes
~ J

A B2X Instituiu, documentou, implementou, mantém e melhora continuamente seu Sistema de
Gestao da Qualidade, de acordo com os requisitos da Norma NBR ISO 9001:2015.

Para garantir a eficacia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, a B2X identificou todos os

processos relevantes para o seu escopo de Certificagcado, determinando para estes processos:
e Sua sequéncia e sua interacao;

e Os critérios e métodos necessarios para atingir os resultados esperados;

¢ Os recursos e as informagdes necessarios para apoiar a sua operacao;

¢ O monitoramento, medicao e analises aplicaveis;

As acdes necessarias para melhorar continuamente
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PRINCIPAIS PROCESSOS DA B2X

‘EE)\ © MACRO PROCESSO E MAPEAMENTO - 2-QUALIDADE-SGQ

o) 1-DIRETORIA
88
-] 3 44
i3
Ss
]
E g
g 5 3
2 § =
> S
E o
+— O
3.COMERCIAL — 4.COMPRAS |
o Gllonta
5.RECURSOS HUMANOS 6.INFRAESTRUTURA ‘ 7.LOGISTICA
Magno Silva Processos Estratégicos | Processo de Suporte/Apoio . Processo Operacionais Revisdo: 02/08/2022
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Mapas dos processos

MAPA DE PROCESSO - Diretoria

Criado por: Magno Silva

Data de Criagéo

021082022 [ Data da Atualizagao | 0110872022 | Data da Proxima atualizagao 2810112023

|Aprovado por: Diretoria

Responsabilidade gerencial

Recursos 7.1 - Funcionarios

Banheiros, lluminagao, ar
condicionado, agua potavel

7.1.3 - Notebook, , Telefone e celular N/A
Plano de Contingéncia - 8.2(e) - Atrasos na entrega de servigo

Gestao dos times administrativo e Processos

2 |Requisito 7.1.3 - Norma ISO9001 2 |Apoio a Infraestrutura

3 [Conforme demanda 3 |Atendimento & fiscalizagéo

4 |Necessidade de servigos de provedor externo 4 |Aprovagao de orgamentos / prestadores de servigos

5 [Requisito 4.1-4.2 5 |Contexto da organizagéo e partes interessadas

6 [Requisito 4.3 6 [Definigao / Aprovagao do Escopo

7 |Requistos.2 ; |Pprovagao e monitoramento dos Objetivos da
Qualidade

8 |Requisito 8.2.4 s |Controle a Aprovagao de mudangas nos produtos /
servigos

9 [Requisito 8.5.6 9 [Controle e aprovagao de mudangas no processo

10 [Requisito 8.5.6 Controle pesquisa satisfagéo de cliente

N
[

7.5-METODO 6.2 -INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO

Organograma

Escopo

Politica da qualidade

Macro de Processo

F002-Contexto-Parte Interessada-Risco e Oportunidade.xisx
F003-Escopo da Qualidade.docx

F004-Mapa de processo.xisx

F005-Matriz de Responsabilidade.xisx Pesquisa Satisfagao ao cliente %
[F006-Risco e Oportunidade dos processos.xisx
F015-Comunicagéo.xlsx

F025-Analise critica pela Diregao.docx
F026-Melhoria.docx

F027-N&o Conforme.xisx

F028-Nao conformidade-agéo corretiva.xisx
F029-Gerenciamento de Viabilidade de Melhoria.xisx

F006- Riscos e Opr da aba da planilha )

Todos os Processos

Data

Revisao
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Criado por: Magno Silva Data de Criagéo 0210812022 [ Data da Atualizaio | 0210812022 | Data da Proxima atualizagéo 2900112023

|Aprovado por: Diretoria

Entradas de analise critica pela direéo
Saidas de andlise critica pela diregéo

Recursos 7.1 - Funcionarios

Banheiros, lluminagéo, ar
condicionado, 4gua potavel

Realizar analise critica com os departamentos sobre o
sistema de qualidade.

7.1.3 - Notebook, Telefone e celular Kathlen Barbosa
Plano de Contingéncia - 8.2(e) - Atrasos na entrega de servigo

Orientar no planejamento e desenvolvimento das metas e

2 |objetivos
3 |Determinagéo de requisitos relativos a produtos
4 |Pesenvolvendo  politica da qualidade
c a politica da qualidade
5 |Conhecimento organizacional
(Atender a sistematica de Integragéo e norma IS09001:2015
6 |Auditoria interna
7 |Programagéo do organismo certificador
8 [Sistema de gestao da qualidade e seus processos
9 |AgBes para abordar riscos e oportunidades
10 [Criando e atualizando
11 [Controle de informagao documentada
12 |N&o conformidade e agao corretiva
13 |Melhoria continua
14 |tem7.3
15 |item 7.1.6

Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-

2 s elaborado

5 |Assegurar a divulgagéo da conscientizagao sobre os
requisitos do cliente em toda a organizagao

4 |Politica elaborada e comunicado para partes

5 [Treinar novos funcionarios no sistema da qualidade

- 6 [Realizar auditorias interna

7 |Coordenar auditoria externa

5 |Mapas de processos elaborados com apoio dos
setores

o [Etaborador planila de Riscos e oportunidades com
apoio dos setores

10 |Lista Mestra atualizado

11 |Informagdes documentadas controlada

12 |Preencher / andlise de causa e efeito das nao

13 |Controle das melhorias e colocado na analise critica

Acompanhar junto com os lideres e processo o
desempenho e habilidade das atividades - Matriz de
|Versatilidade

Y 4 |
Q ‘ I I I . Q Assegurar que os funcionérios estejam conscientes na

politica da qualidade, objetivos da qualidade
pertinentes

>

=

7.5-METODO 6.2 -INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO

F001-Lista Mestra-informagao documentada.xisx
F002-Contexto-Parte Interessada-Risco e Oportunidade.xisx
F003-Escopo da Qualidade docx

F004-Mapa de processo.xisx

F005-Matriz de Responsabilidade.xisx

F006-Risco e Oportunidade dos processos.xisx
F007-Planejamento de mudangas.xisx

F008-Manutengao predial.xisx

F009- i de maquinas_ I
F010-Matriz de Versatilidade.xisx

F015-Comunicagéo.xisx

F016-Plano de recursos.xisx

F017-Cronograma de Alividades.xisx

F018-Plano de contingéncia.xisx

FO19-Lista e de Qualificados.xi
F020-Auto-Avaliagao de Fornecedor.xisx

F021-Pesquisa satisfagéo do cliente.xlsx

F022-Plano de Auditoria Interna.xisx

F023-Lista de verificagao Auditoria Intera.xisx

F024-Relatorio Auditoria Interna.xls

F025-Analise critica pela Diregao.docx

F026-Melhoria.docx

F027-Nao Conforme.xisx

F028-Néo conformidade-ag&o corretiva.xisx

F029-Gerenciamento de Viabilidade de Melhoria.xisx
F030-Pesquisa de Clima xisx

F031-Carimbo de recebimento - material controlado.xisx
F032-Ligoes aprendidas.xisx

F033-Cronograma e check list de Manutengao Preventiva - Tl.xisx
F034-Auto-Avaliagao de Fomecedor - Tllsx

F035-Analise Critica dos Requisitos legais.xls

F036-Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais-LGPD.doc

Reclamagéo de cliente

F006 - Riscos e Opor dad da aba da planilha ).

Todos os processos
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—T=N MAPA DE PROCESSO - C ial
Criado por: Francisco Filho | Data de Criagéo 0210812022 [ Data da Atualizaio | 0210812022 | Data da Proxima atualizagéo [ 2900112023
|Aprovado por: Diretoria
Banheiros, luminagdo, ar Recursos 7.1 - Funcionarios
1 |Solicitagao da Diretoria de novos clientes condicionao. soun ol i 7.1.3 - Notebook, Telefone e celular NIA 1 |Prospectar novos clientes
» agua p Plano de Contingéncia - 8.2(e) - Atrasos na entrega de servigo
2 |Pedido do Cliente 2 |Analise Critica de Aceite (Pedido de Cliente)
3 |Pedido do Cliente 3 |Orgamentos para os clientes
4 |Reclamagdes de cliente 4 |Plano de Agéo e Tratativas nas reclamagdes
5 |ITEM8.5.3 5 |Propriedade do Cliente - Fornecedor
6 |ITEM9.1.2 6 |Pesquisa de satisfagdo do cliente
7 7
8 8
7.5-METODO 6.2 - INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO

Organograma

Politica da Qualidade

Escopo

Macro de Processo

F004-Mapa de processo Satisfagdo do cliente %

F005-Matriz de Responsabilidade Reclamagao de cliente

F006-Risco e Oportunidade dos processos

F010-Matriz de Versatilidade.

F021-Pesquisa satisfagéo do cliente.

F037-Propriedade do Cliente - Fornecedor.

F006 - Riscos e Oportuni dos pr da aba da planilha ).
Diretoria / Qualidade / Cliente
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—T—N MAPA DE PROCESSO - C
Criado por: Francisco Filho | Data de Criagéo 0210812022 [ Data da Atualizagio | 0210812022 | Data da Proxima atualizagéo [ 2000112023
|Aprovado por: Diretoria
| Solicitar cotagéiol prego de materiais Banheiros, lluminagéo, ar Recursos 7.1 ':':”;i_";i":’:wk Telsfone 6 celular WA , |Lista de prego de materiais- Formecedor
condicionado, agua potavel Plano de Contingéncia - 8.2(¢) - Atrasos na entrega de servigo qualificado
2 | Colocar pedidos de materiais nos fornecedores 2 Pedido de compras enviado / aceite do
fornecedor / Prazo de entrega
3 | Avaliar fornecedores e controlar fornecedores 3 Avaliagao de fomecgdores realizado/ e
controlados em planilha de fornecedores
4 Acompanhar recebimento dos produtos 4 |Avaliar o desempenho do fornecedor
5 5
6 6
7 7
8 8
7.5-METODO 6.2 -INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO
Organograma
Politica da Qualidade
Escopo
Macro de Processo
F004-Mapa de processo ficacs 9
F005-Matriz de Responsabilidade Qualificagéo dos fornecedores %
F006-Risco e Oportunidade dos processos Desempenho dos fornecedores
F010-Matriz de Versatilidade.
F019-Lista e de Qualificad
F020-Auto-Avaliagao de Fornecedor.
da aba da plan
Diretoria/ Q | comercial / For
Data Revisédo Revisor Responsavel do Documento Descricéo da Revisdo
08/09 /2022 000 Eliana Santos Magno Leonardo Cunha da Silva Emissao Inicial

Copia eletrénica é controlada. Copia em papel € somente referéncia. Data Visualizagéo: 10/9/22 Pagina 18 de 49




MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE

Bex

MAPA DE PROCESSO - Recursos Humanos

reaeor o oo [ e

0210812022 [ Data da Aalizagio | 1000912022 | Data da Préxima alualizagao [ 091032023

|Aprovado por: Diretoria

. . Banheiros, lluminagao, ar Recursos 7.1 - Funciondrios . .
1 |Planejar treinamento condicionado, agua potavel 7. 13 - Notebook, Telefone e celylar N/A 1 |Plano Anual de Treinamento planejado
Plano de Contingéncia - 8.2(e) - Atrasos na entrega de servigo
Avaliagao da eficacia de treinamento
2 |Solicitar e providenciar treinamento 2 |realizado / Matriz de Habilidade / Lista de
Presenca
Fazer avaliagéo das competencias junto com - "
3 ca P! J 3 |Descrigdo de cargo atualizado
gestor
4 |Fazer a integragao dos funcionarios 4 |Pessoal contratado e integrado
5 5
6 6
7 7
8 8
7.5-METODO 6.2 -INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO
Organograma
Politica da Qualidade
Escopo
Macro de Processo
F004-Mapa de processo
F005-Matriz de Responsabilidade
[F006-Risco e Oportunidade dos processos
F010-Matriz de Versatilidade.
F011-Descrigéo de Cargo.xsx
F012-Integragéo de novo funcionario xisx
F013-Plano anual de Treinamento.xisx
F014-lista de presenga e eficacia.xisx
F015-Comunicagéo xisx
da aba da planilha ).
Todos os processos
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08 /09 /2022 000
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—T—N MAPA DE PROCESSO -Infraestrut
Criado por: Magno Siiva | Data de Criagéo 0210812022 [ Data da Atualizaio | 0210812022 | Data da Proxima atualizagéo [ 2900112023
|Aprovado por: Diretoria
Banheiros, lluminagdo, ar Recursos 7.1 - Funcionarios
1 |Verificagdo das instalagdes condicionado, dgua polével i 7.1.3 - Notebook, Telefone e celular N/A 1 |Realizar manutengao predial
» aguap Plano de Contingéncia - 8.2(e) - Atrasos na entrega de servigo
Verificar os estados dos computadores / " ~
2 . N 2 |Realizar manutengdes nos computadores
Servidor / impressora
3 l 1 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
7.5-METODO 6.2 - INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO
Organograma
Politica da Qualidade
Escopo
Macro de Processo
F004-Mapa de processo - "
F005-Matriz de Responsabilidade Manutengzo programado x realizado
[F006-Risco e Oportunidade dos processos
F010-Matriz de Versatilidade.
F008-Manutengéo predial.xisx
[F033-Cronograma e check list de Manutengéo Preventiva - Ti
F006 - Riscos e Oportuni dos pr da aba da planilha ).
Todos os processos
Data Revisédo Revisor Responsavel do Documento Descricéo da Revisdo
08/09 /2022 000 Eliana Santos Magno Leonardo Cunha da Silva Emissao Inicial

Copia eletrénica é controlada. Copia em papel € somente referéncia. Data Visualizagéo: 10/9/22 Pagina 20 de 49




o MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE

I=T=>N MAPA DE PROCESSO - Logistica

Sratopor Famcseo i [ owasecremao oaowzz [ Ty I e I T — [ oo

Conferencia de pedido X Nf no recebimento

|Aprovado por: Diretoria

Recursos 7.1 - Funcionarios
i 7.1.3 - Notebook, , Telefone e celular N/A

Banheiros, lluminagéo, ar
ondicionado, agua potavel

Recebimento de mercadoria
Plano de Contingéncia - 8.2(e) - Atrasos na entrega de servigo

Programar entrega ao cliente junto ao
comercial

~
N

Programagao de pedidos

w

Nota emitida junto com produto para cliente

@

Emiss&o de Nota fiscal

5 5
6 6
7 7
8 8
7.5-METODO 6.2 - INDICADOR DE DESEMPENHO OU MONITORAMENTO
Organograma
Politica da Qualidade
Prazo de entrega no cliente
F031-Carimbo de Recebimento - Material controlado
F006 - Riscos e Oportunidades dos processos ( segunda aba da planilha).
Diretoria/ Qualidade/ Comercial

5.1. Lideranga e Comprometimento

5.1.1. Lideranga e comprometimento em relacao ao Sistema de Gestao da Qualidade

A Alta Diregao da B2X assegura o desenvolvimento, implantagdo e melhoria continua da efica-
cia do Sistema de Gestao da Qualidade, através de acdes, destacando-se as abaixo relaciona-
das:

e Responder pela eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade da B2X;

e Assegurar que objetivos da Politica da Qualidade estabelecidos para o Sistema de Gestao
da Qualidade estdo compativeis com a estratégia da diregdo e pelo contexto do Sistema de
Gestao da Qualidade da B2X;

e Assegurar a aplicagdo, comunicagédo e entendimento da Politica da Qualidade dentro da
B2X;
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e Assegurar a integragao dos requisitos do S.G.Q. para os processos de negdcios (estrategi-
cos, taticos e operacionais) da B2X;

e Promover a conscientizagdo da abordagem de processos;
e Garantir que a estrutura e os recursos necessarios para o S.G.Q. estejam disponiveis;

e Comunicar a importancia de uma Gestao da Qualidade eficaz da conformidade com os re-
quisitos do S.G.Q;;

e Garantir que o Sistema de Gestao da Qualidade da B2X atinge os resultados pretendidos;

e Envolver-se, orientar e apoiar as pessoas que contribuem para a eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade da B2X;

e Promover a melhoria continua;

e Apoiar todas as fungbes de gestao relevantes para demonstrar a lideranga no que se aplica
a responsabilidade;

¢ Analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade da B2X implementado.

5.1.2. Foco no Cliente

A B2X busca continuamente obter a satisfacao dos clientes e atender os requisitos do Sistema
de Gestédo da Qualidade.

Como forma de medir e identificar o bom atendimento aos requisitos e a satisfagao dos clientes,
a B2X realiza, pelo menos uma (1) vez ao ano, uma avaliagao/questionario sobre a satisfacéo
do cliente e sobre o atendimento prestado pela empresa, onde os pontos fracos, pontos fortes,
sugestdes ou reclamagdes podem ser registradas pelo cliente.

A B2X busca constantemente aumentar a satisfagao dos clientes, através de atividades docu-
mentadas em atas de Analise Critica que asseguram a determinag¢ao e melhoria no atendimento
dos requisitos do cliente. Estas atividades sdo demonstradas através da Comunicagdo perma-
nente da Politica da Qualidade, Reunides de Analise Critica, Objetivos e Metas para Melhoria

da Satisfacao do Cliente.
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5.2. Politica da Qualidade da B2X

5.2.1. Desenvolvendo a Politica da Qualidade da B2X

A Direcao da B2X estabeleceu a Politica da Qualidade abaixo. A Politica € comunicada a todas
as areas envolvidas no Sistema de Gestao da Qualidade e, sempre que se julgar necessario, é
analisada criticamente para que mantenha sua adequagao aos principios e compromissos.

A B2X busca ser a melhor provedora produtos e matérias para area de variacdo de melhoria

continua:
o Oferecer os produtos e materiais para limpeza, hospitalares (Luvas e Mascaras), Ferra-
mentas para area de aviagdo com qualidade e no prazo solicitado. (1)
e Buscar melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade de modo a satisfazer os

requisitos dos clientes aplicaveis aos negocios e as partes interessadas; (2)

« Monitorar o atendimento desta politica através dos objetivos da qualidade. (3)

A Politica da Qualidade é analisada criticamente na reunido de analise critica do sistema de
gestdo da qualidade, onde participam a diretoria, donos dos processos para verificar a sua
adequacao toda vez que a organizagao julgar necessario ou quando houver mudanga em algum

documento.

5.2.2. Comunicando a Politica da Qualidade:

A Politica da Qualidade definida pela B2X & configurada como um elemento de reforgo da po-
litica geral da Empresa na obteng&o dos nossos objetivos:
Satisfazer integralmente nossos clientes através da continua busca da exceléncia na

Comercializagéo de produtos e materiais para limpeza, hospitalares ( Luvas e Mascaras) ,
Ferramentas, todos produtos para area de aviacéo.
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5.3. Papéis, Responsabilidades e Autoridades organizacionais

A diretoria e os gestores da B2X asseguram que as responsabilidades e autoridades para as

funcdes relevantes sejam atribuidas, comunicadas e entendidas dentro da B2X, conforme o

organograma e a tabela de responsabilidade para:

¢ Que o Sistema de Gest&do da Qualidade esteja em conformidade com as exigéncias da ISO
9001:2015.

¢ Que os processos fornecam os resultados pretendidos.

e Elaborar relatorio sobre desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade sobre as neces-

sidades de mudancga ou de inovagéo.

e Promover o foco no cliente em toda a B2X

¢ Que a integridade do Sistema de Gestao da Qualidade seja mantida quando alteragbes séo

planejadas e implementadas.
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BeaX ORGANOGRAMA

1.Diretoria

Annuar Namur Butti

2.56Q 3. Comercial 4. Compras 5. Recursos Humanos 6. Infraestrutura

7. Logistica

Francisco de Assis
Beuttenmuller Filho

Magno Leonardo Francisco de Assis Francisco de Assis Eliana Batista dos Magno Leonardo
Cunha da Silva Beuttenmuller Filho Beuttenmuller Filho Santos Cunha da Silva
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5.3.2 Matriz de Responsabilidade

~— MATRIZ DE RESPONSABILIDADE EM RESPONDER NAS AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA EXTERNA
= - NORMA 1S09001:2015

Elaborado por: Magno Leonardo Data 10/09/2022 Data da préxima revisao Global 09/03/2023

2.Sistema de Gestédo da 3.Comercial 4.Compras

1.Diretoria Qualidade

5. Recursos 6. Infraestrutura 7. Logistica

ITEM DA NORMA -1S09001:2015 Humanos Magno Leonardo Cunha da Francisco de Assis

_ Francisco de Assis  Francisco de Assis ! ; :
Annuar Namur Buttl| | s 00 | qonardo Cunha da Silva | Beuttenmuller Filho | Beuttenmuller Filho ElianaiSantos SIlva BeuttanmullerEiiho

4.1 |Entendendo a organizagéo e seu contexto X
4.2 as i e ivas de partes i X
4.3 |Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade X X
4.4 |[Sistema de gestdo da qualidade e seus processos X X X X X X
e .. . [ J /[ [ |
5.1 |Lideranca e comprometimento X
5.1.1 |Generalidades X
5.1.2 [Foco no cliente X
5.2.1 |Desenvolvendo a politica da qualidade X X
5.2.2 |Comunicando a politica da qualidade X
5.3 |Papéis, i e i izaci X X
[« (I I O N N W N N
6.1 |Agdes para abordar riscos e oportunidades X X X X X X X
6.2 |Objetivos da qualidade e planejamento para alcancé-los X X X X X X
6.3 |Planejamento de mudangas X

74
744 X
7.4.2 |Pessoas X
7.1.3 |Infraestrutura X

7.1.4 |Ambiente para a operago dos processos

7.1.6 |Conhecimento organizacional

7.2 |Competéncia

7.3 [Conscientizagao

XX XXX

7.4 |Comunicagao

7.5.1 |Generalidades X
7.5.2 |Criando e atualizando X
7.5.3 |Controle de informagdo documentada X

Planejamento e controle operacionais

8.2.1 [Comunicagao com o dliente

8.2.2 |Determinagao de requisitos relativos a produtos e servigos

8.2.3 |Analise critica de requisitos relativos a produtos e servigos

XX |[X|X

8.2.4 |Mudangas nos requisitos para produtos e servigos

T ey I I R R R R

8.4.1 |Generalidades X
8.4.2 |Tipo e extensao do controle X
8.4.3 |Informagéio para provedores extemos. X

8.5.1 |Controle de produgéo e de provisdo de servigo

8.5.2 |ldentificagéo e rastreabilidade

8.53 i a clientes ou extemos

8.5.4 |Preservagdo

XX X|X|X

8.5.5 |Atividades pés-entrega

8.5.6 |Controle de mudancas - Formulario Gestéo Smart X

8.6 |Liberagdo de produtos e servigos

X |Xx

8.7 |Controle de saidas n&o conformes
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BeX

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE EM RESPONDER NAS AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA EXTERNA

- NORMA 1S09001:2015

6. PLANEJAMENTO

6.1. Acoes para tratar Riscos e Oportunidades

— "
B CONTEXTO DA ORGANIZAGAO / PARTES INTERESSADAS / TRATAMENTO DE RISCOS E OPORTUNIDADES
e e I o rrutzaoo e vz oA mevsRo E FArones ernue o rormanoes
REL \GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)
[AVALIAR A GRAVIDADE QUANDO SE TRATAR DE RISCO E O GRAU DE BENEFICIO SE TRATAR DE UMA OPORTUNIDADE CONFORME TABELA E PREENCHER A COLUNA G/B ALTO: > 400: OBRIGADO A FAZER
AVALIAR A TENDENCIA' RISCO OU DE E UNAT AVALIAR E DEFINIR AGOES.
MULTIPLI GIB-P-T PARA ERENCIA DE EFEITODE AOE CL/ TABELA.
-EMRELAGAO A PODE SER EXPLORAR/ MELHORAR/ COMPARTILHAR/ ACEITAR
RISCOS
I
P Tkt eR— Reaston oo resronsave oxrware resurooiseaa | ] Asto ResronsAvL [oaTA Az0|  ResuLTAGO wSTIGATIA
g — Ao R AR [ mnncioomosomscees
e I . — Fmnm, | e P p— == P —= ||
- -
P PO——— — P R RO
[ prS— . Jole e ] e i v
e
Andlise critica

6.2. Objetivos Estratégicos, Qualidade e planejamento para alcang¢a-los- ver Indicado-

res de Performance-Qualidade-2022

BeaX

OBJETIVOS DA QUALIDADE ANO 2022 - QUALIDADE (9.1.1 € 9.1.3)
Que |  Desdobramento da Politica da Qualidade | Objetivos da qualidade | Indicador do processo 4 avel pelo 150 Mensal / Trimestral ou
Processo Descrigdo o L Meta
& do processo | Atualizagiio do indicador Meta Anual
rersco o8 prcuios » mateii para rpocs, hospares
1 |(Livas o Nascaras). Faramentas para aroa do avaga x Logistca brazo de entrega no Cliente Franciso Fino Franisco Fino vota To0% Vonsal
com aualdads o ne praco sokctade
Soscarmohota corinsa o Stema 3o Gavtio 87 P——
2 [Qualidade de modo a satisfazer os requisitos dos clentes X Comercial / Diretoria Pesquisa de satifagdo dos clientes fancisco Fino Francisco Filo / Annuar Butt Meta 90% Anual
aplicaveis aos negdcios e as partes interessadas; Annuar Butt
uscar mohoraconinuado Sistema do Gesdo 60
5 |Qudado do mods asatfaca o requisto doscentos x Comercial/ Qualdade Reclamagso de diente Francisco Fiho 1 agno Siva|  Fandseo Fino/ Nagno Siva ota s Monsal
aptodvaleaca nopscios 80 pres arsssdas:
. x Compras Homologagio de fornecedores Franciso Fino Francisco ino Wota oo Aol
Soscarmohota corinsa o Stems 3o Gavtio 80
5| Ouatdad do modo  stsacer o euistos 6o cnies X Compras Desermpenho dos fomecsdores Franciso Fino FraniscoFino veta To0% Wensal
< pates mresendas
[ X naestroura Manutengbes programads X Realzadas Vagro Siva Vagno Siva Vo oo [
7 x [ Abserteismo ciora ciona eta " Vensal
s X w Treinamento ciana ciana Vora To0% Vonsal

Elaborado em: 01/08/2022 Aprovado por : Annuar Butti
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6.3. Planejamento de Mudancgas
Quando a B2X determinar a necessidade de mudancga e/ou alteracdo no Sistema de Gestéo da

Qualidade ou dos Processos de fornecimento de produtos, as mudancgas sao realizadas de

forma planejada e as atividades sao elaboradas considerando as etapas abaixo:
O Propdsito da Mudanga e suas consequéncias potenciais;

A integridade do Sistema de Gestdo da Qualidade;

A disponibilidade dos Recursos;

A definicdo ou redefinicdo das responsabilidades e autoridades poderao ser inseridas na des-
cricdo de cargos, apos a analise da mudanca.

Esta analise deve ser registrada na “Ata de Reunido de Analise Critica da Alta Direg&o”.

7. APOIO
7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

As atividades do Sistema de Gestdo da Qualidade B2X devem ser realizadas de acordo com
os critérios de procedimentos escritos. Os colaboradores envolvidos no Sistema de Gestao da
Qualidade devem estar capacitados e treinados para a plena realizacdo das suas atividades.

A alocacado de outros recursos necessarios para a manutencdo ou melhoria do Sistema de
Gestao da Qualidade é realizada em fungao da necessidade, por meio de solicitacdo a Diretoria.
Durante as reunides de Analise Critica pela Administragdo o0s recursos necessarios para as
atividades periddicas de manutengao do Sistema de Gestdo da Qualidade (auditorias internas
e externas, treinamentos, analise critica pela Alta Administragdo) s&o apresentados a diretoria

para analise e aprovacao, quando aplicavel.

7.1.2. Pessoas

Para garantir a estrutura e infraestrutura da B2X define os niveis de profissionais que atuam
nas atividades Administrativas e outras atividades para que possa atender a Qualidade do
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Processos e Produtos aos seus clientes de forma consistente e aos requisitos legais e regula-
mentares aplicaveis, a empresa deve fornecer as pessoas necessarias para o efetivo funciona-

mento do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo os processos necessarios.

7.1.3. Infraestrutura

A B2X determina, provém e mantém a infraestrutura para o funcionamento dos seus processos
para alcancar a conformidade dos produtos e produtos, tendo como base a as condi¢gdes reais
de uso:

Edificios e instalagdes associadas;

Equipamentos, incluindo hardware e software;

Tecnologia da Informac&o e da Comunicagéo.

7.1.4. Ambiente para operagao dos processos

A B2X comprometida em fornecer um ambiente de trabalho que promova a motivacéo, a satis-
facdo e o bom desempenho das pessoas na execugao de suas atividades bem como os recur-

S0s necessarios para eliminar ou controlar fatores humanos e fisicos desfavoraveis.

O monitoramento dos parametros de seguranga e saude ocupacional é realizado por meio de

programa especificos, como o PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos Ambientais,

A B2X dentro dos padrdes de saude e seguranga exigidas por lei fornece e mantém os equipa-
mentos de protegao individual adequados para o desenvolvimento das atividades dentro da

organizagao.

7.1.6. Gestao do Conhecimento Organizacional

A B2X determina os conhecimentos necessarios para os profissionais para garantir a integri-
dade das operacgdes de seus processos e alcancar a conformidade de seus produtos e produ-
tos. Os conhecimentos definidos sdo mantidos e disponibilizados, na medida do necessario.
Ao abordar as necessidades e tendéncias de novos conhecimentos, as Descrigdes de Cargos
sao atualizadas e a capacitagao sera disponibilizada conforme mais adequado, por:

Fontes internas (exemplo: aprendendo com as falhas e projetos bem-sucedidos, obter o conhe-

cimento ndo documentado e na experiéncia de especialistas dentro da organizagao);
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De fontes externas (exemplo: normas, conferéncias, reunindo conhecimento com os clientes e

fornecedores).
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LOGISTICA
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7.2. Competéncia

A B2X estabelece as competéncias necessarias de pessoas fazendo o trabalho sob seu con-
trole que afeta o seu desempenho de qualidade e a garantia que os profissionais sdo compe-
tentes com base em educacao, treinamento, experiéncia e habilidades.

Quando aplicavel os processos de gestdo de pessoas tomam as medidas para adquirir as com-
peténcias, e avaliar a eficacia das agdes tomadas.

Retém as informagdes documentadas como a evidéncia das competéncias adquiridas.

7.3. Conscientizagao

As Pessoas que fazem o trabalho sob o controle da B2X estao cientes quanto a:

Politica da Qualidade;

Objetivos da Qualidade relevantes;

Descricado de Cargos e Funcgdes;

A contribuigdo dos profissionais recém-admitidos e os mais tempos de atividades na B2X para
a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade, incluindo apresentacédo dos beneficios de me-
Ihoria com o Desempenho da Qualidade;

As implicagbdes da ndo conformidade com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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7.4. Gestao da Comunicagao

A B2X determina as comunicagdes internas e externas relevantes para o Sistema de Gestao
da Qualidade, incluindo:

Sobre o que ira ser comunicado;
Quando comunicar;

Com quem se comunicar;

A forma de se comunicar;

Quem comunica.

A Diretoria determina que o gestor da qualidade e dos processos devem ser o canal de comu-
nicagao entre os varios niveis hierarquicos e com as Partes Interessadas, permitindo disseminar
entre os funcionarios os conceitos da Politica da Qualidade e transmitir comunicados mais im-

portantes e necessarios aos processos.

Os fatos relevantes do Sistema de Gestdo da Qualidade sdo divulgados através de Sites, Mural
de Gestao a Vista. Os gestores deverdo manter os Meios de Comunicag&o para 0 seu processo
e, se aplicavel, também os comunicados aos demais processos, Diretoria, Partes Interessadas
e Clientes externos e internos.

Na reuniao de Analise Critica da Alta Direcdo é apresentada a analise da eficacia do Sistema
de Gestao da Qualidade, incluindo a Gestdo da Comunicagao.

7.5. Gestao da Informagao Documentada
7.5.1. Generalidades

Com o objetivo de melhorar continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos da Norma
NBR I1SO 9001:2015, o sistema de gestdo da qualidade da B2X é formado de um conjunto de
documentos da qualidade que se encontram estabelecidos, implementados e mantidos em to-
dos os niveis da organizag&do. Os documentos basicos do sistema de gestado da qualidade s&o

estruturados conforme a seguir:
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7.5.1.1 MANUAL DA QUALIDADE

A B2X define e mantém um Manual da Qualidade atualizado, onde esta descrito em linhas
gerais o Sistema de Gestdo da Qualidade definido e implementado, o escopo do sistema, a
descricao dos processos aplicaveis, sua inter-relacéo e os procedimentos documentados esta-
belecidos em cada item. O Manual da Qualidade é apresentado neste documento, sendo apro-
vado pelos diretores e o controle de sua distribuicdo € conforme descrito no procedimento

7.5.1.2 GESTAO DO MANUAL DA QUALIDADE

A distribuicdo deste manual esta limitada a veiculagao interna, e em versao definida pela Lista
Mestra dos Documentos do Sistema da Qualidade. Entretanto, este Manual da Qualidade esta
a disposig¢ao dos nossos clientes e do organismo de Certificagdo no atendimento dos programas
de garantia da qualidade.

7.5.2. Criando e Atualizando

Os documentos que se relacionam com o sistema de gestdo da qualidade, em qualquer meio
(copia fisica ou eletrénica) incluindo os documentos de origem externa, estdo estabelecidos e

possuem definidos no formulario FOO1 — Lista Mestra os controles quanto:

A andlise critica;

A aprovacao do documento;

A atualizacdes e revisdes;

Ao estabelecimento de uma lista mestra que identifica os documentos, bem como a situagao

da revis&o atual e a distribuig&o.

7.5.3. Controle de Informagao documentada

Os registros que se relacionam com o sistema de gestdo da qualidade, quer em meio fisico ou
eletrénico, sao controlados conforme procedimento documentado. Sdo mantidos em estado le-

givel, identificados e s&o prontamente recuperaveis.
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8. Operacao

8.1. Planejamento e Controle Operacionais
Controle de requisitos do processo de comercializagdo e executado no requisito 8.4

8.2. Requisitos para produtos e produtos
8.2.1. Comunicagao com o Cliente

A empresa B2X estabelece os processos de comunicagao em relagao a:

Informagdes relativas a produtos;

Consultas, contratos ou pedidos, incluindo mudancgas; A obtencao de pontos de vista e as
Percepcdes dos clientes, incluindo reclamacgdes dos clientes;

O manuseio ou o tratamento de propriedade do cliente;

Requisitos especificos para agdes de contingéncia, quando relevante.

8.2.2. Determinacgao de requisitos relativos a produtos e produtos

A empresa B2X estabelece, implementa e mantem um processo para determinar os requisitos
para os produtos e produtos a serem oferecidos aos potenciais clientes.

A empresa B2X assegura que:

Os requisitos do produto e de produtos (incluindo as consideradas necessarias pela organiza-
¢ao), e os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, sdo definidos;

Possui a capacidade para atender aos requisitos definidos e de sustentar os pedidos para os
produtos e os produtos fornecidos aos clientes.

O néo atendimento aos requisitos, seja de ordem quantitativa ou qualitativa, a empresa assume

a disposicao de, reinspecionar ou substituir o produto.

8.2.3. Analise critica de requisitos relativos a produtos

A empresa B2X analisa:

Requisitos especificados pelos clientes, incluindo os requisitos para entrega e atividades pos-
entrega;

Requisitos ndo declarados pelos clientes, mas necessarios para os clientes especificados ou

intencional utilizacdo, quando conhecido;
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Requisitos especificados com caracteristica critica pelo cliente;
Requisitos estatutarios e regulamentares adicionais aplicaveis aos produtos e produtos;
Contrato ou pedido que difiram dos requisitos anteriormente expressos.

Nesta fase de avaliagdo a B2X realiza uma Analise Critica de Contrato para assumir um com-
promisso em fornecer produtos e produtos para o cliente assegurando o contrato ou pedido que
difiram dos requisitos anteriormente definidos foram analisados, resolvidos e definidos.

Quando o cliente nao fornecer uma declaragédo documentada dos seus requisitos, estes requi-
sitos dos clientes sdo documentados e confirmados pela B2X antes da aceitagéo.

8.2.4. Mudanca nos requisitos para produtos e produtos
A informagao documentada que descreve qualquer requisito, novo ou modificado, para produ-

tos ou produtos é mantida sempre atualizada.

Quando os requisitos para produtos ou produtos sdo alterados, a B2X assegura que as infor-
magdes documentadas relevantes sdo atualizadas e que os colaboradores envolvidos sejam

alertados sobre a alteragao do referido requisito.
8.4. Controle de processos, produtos e produtos providos externamente

8.4.1. Generalidades

A B2X assegura que os processos de fornecedores externos de produtos estejam em confor-

midade com os requisitos especificados.

A B2X aplica os requisitos especificados para o controle de produtos fornecidos externamente,

quando:

Os produtos fornecidos por fornecedores externos para a incorporacido na empresa dos pro-
prios produtos e/ou produtos;

Os produtos sao fornecidos diretamente ao cliente por fornecedores externos, em nome da
B2X;

Data Revisédo Revisor Responsavel do Documento Descrigao da Revisao

08 /09 /2022 000 Eliana Santos Magno Leonardo Cunha da Silva Emissao Inicial

Copia eletrbnica é controlada. Cépia em papel € somente referéncia. Data Visualizagao: 10/9/22 Pagina 38 de 49




o MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE

Um processo ou parte de um processo é fornecido por um fornecedor externo, como resultado

de uma decisao da empresa para terceirizar um processo ou fungao.

A B2X estabelece e aplica critérios para a avaliagao, selecdo, monitoramento do desempenho
e reavaliacdo de fornecedores externos com base em sua capacidade de fornecer processos
ou produtos e produtos de acordo com os requisitos especificados.

A B2X retém informacédo documentada adequada dos resultados das avaliagbes, acompanha-

mento do desempenho e reavaliagdes dos fornecedores externos.

8.4.2. Tipo e extensao do controle

Para determinar o tipo e extensdo dos controles a ser aplicada ao processo de fornecimento
externo de produtos e produtos, a B2X leva em consideracgéao:

Impacto potencial dos processos fornecidos externamente, produtos e/ou produtos na capaci-
dade da empresa de atender ao cliente de forma consistente aos requisitos regulamentares e
legais aplicaveis;

A eficacia percebida dos controles aplicados pelo fornecedor externo.

A B2X estabelece e implementa a verificagdo ou outras atividades necessarias para assegurar
que os processos de fornecimentos externos, produtos e/ou produtos ndo afetem negativa-
mente a capacidade da empresa em entregar conformidade consistentemente de produtos e
produtos aos seus clientes.

Processos ou fungdes da organizagao que foram terceirizados para um fornecedor externo,
permanecem no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da B2X; neste sentido, a B2X
aplica controles que pretende aplicar para o fornecedor externo e aqueles que pretende aplicar
a saida resultante do processo.

8.4.3. Informacao para provedores externos

A B2X comunica aos fornecedores externos requisitos aplicaveis para o seguinte:
Os produtos e/ou produtos prestados ou os processos a serem realizadas em nome da B2X;
Aprovacao ou liberagao de produtos e/ou produtos, métodos, processos ou equipamentos;
Competéncia do pessoal, incluindo a qualificagado necessaria;
Suas interagdes com o Sistema de Gestao da Qualidade da B2X;
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O controle e monitoramento de desempenho do fornecedor externo a ser aplicada pelas ativi-

dades da empresa;

Verificagdo de que a B2X ou seu cliente tem a intengéo de visitar as instalagées do fornecedor.
A B2X assegura a adequagao dos requisitos especificados antes da sua comunicagao para o

fornecedor externo.

8.5. Producao e provisao de produto

8.5.1. Controle de producao e provisao de produto

A B2X implementa condi¢des controladas para a produgao e prestacdo de produtos, incluindo

atividades de entrega e pds-entrega.
Condigdes controladas incluem:
A disponibilidade de informagdes que define as caracteristicas dos produtos;

A disponibilidade de informagbdes documentadas que define as atividades a planejadas e os

resultados alcancgados;

Atividades de monitoramento e medigao em estagios apropriados para verificar os critérios para
o controle dos processos e as saidas do processo e os critérios de aceitagao de produtos e/ou

produtos, foram atendidos;

O uso e controle da infraestrutura adequada e ambiente do processo;

A disponibilidade e uso da monitoracdo adequada e recursos de medi¢ao;
A competéncia exigida e a qualificagado de pessoas;

A validagao e revalidac&o periddica, da capacidade de alcancgar os resultados planejados de

qualquer processo;

Para a producdo onde a saida resultante ndo possa ser verificada por subsequente monitora-

mento ou medigao;

A aplicagao de liberagcdo dos produtos e/ou produtos entregue e as atividades de pds-entrega.
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8.5.2. Identificagao e rastreabilidade

A B2X assegura a conformidade dos produtos utilizando os meios adequados de identificagcao
das saidas do processo.

8.5.3. Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos
Caso a B2X tenha sob seus cuidados qualquer produto de propriedade do cliente ou de prove-

dores externos, cuidara adequadamente.

A B2X identifica, protege e salvaguarda as propriedades dos clientes e/ou dos fornecedores
externo conforme internamente. Caso a propriedade do cliente e/ou fornecedor externo seja
usada incorretamente, perdida, danificada ou considerada inadequada, a B2X informa, de ma-

neira documentada ao cliente ou fornecedor externo.

8.5.4. Preservacgao

A B2X garante a preservagao das saidas dos processos do produto, na medida do necessario

para manter a conformidade com os requisitos.
A identificagdo, manuseio, embalagem, armazenamento, protegédo e entrega dos produtos sao

executados de maneira controlada, uma vez que estas atividades séo tao importantes.

8.5.5. Atividades pés-entrega

A B2X atende os requisitos para as atividades associadas de pds-entrega dos produtos ou dos
produtos. Ao determinar a extensao das atividades de pds-entrega que sdo necessarias, a B2X

considera:

Os riscos associados aos produtos e/ou produtos;

A natureza, uso e destino, vida util dos produtos e produtos;
Realimentacao do cliente;

Requisitos estatutarios e regulamentadores.
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8.5.6. Controle de mudancgas

A B2X analisa e controla as mudangas ndo planejadas essenciais para comercializagdo de

produtos.

A B2X retém a informag&o documentada sobre os resultados da analise das alteragdes, sobre

0 pessoal que autoriza a alteracdo ou sobre quaisquer agdes necessarias.
8.6. Liberagcao de produtos

A liberacdo de produtos para o cliente ndo prossegue até que as disposi¢des previstas para a
verificagdo da conformidade tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado
de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel, seja aprovada pelo cliente.
Informagao documentada permite a rastreabilidade da liberagdo dos produtos para entrega ao

cliente.

8.7. Controle de Produtos nao-conformes

Os produtos nao-conformes detectados pela B2X s&o segregados dos produtos aprovados
identificados e relatados as fungdes envolvidas, sendo analisados criticamente quanto as pos-
siveis disposicdes:

Reinspecionar;

Devolver ao Fornecedor;

Reclassificar;

Aprovar sobre a Concessédo documentada pelo Cliente;

Refugar, Descartar e Sucatear.

A detecgao de um produto ndo-conforme pode ser a partir de:
Desvio das caracteristicas do produto de insumos recebidos;

Controle de recebimento de propriedade do cliente e/ou fornecedor.
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9. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
9.1. Monitoramento, medig¢ao, analise e avaliagao

9.1.1. Generalidades

A B2X determina:

O que necessita ser monitorado

Os métodos de monitoramento, analise e avaliagdo, conforme o caso, para assegurar a vali-
dade dos resultados;

Como e quando o monitoramento deve ser realizado;

Quando e como os resultados do monitoramento devem ser analisados e avaliados.

A B2X assegura que as atividades de monitoramento sejam implementadas de acordo com os
requisitos determinados e devem manter as informagdes documentadas apropriadas como evi-
déncia dos resultados. O desempenho da qualidade e da eficacia do Sistema de Gestao da

Qualidade sao avaliados nas reunides de analise critica e nas de analise de dados.

9.1.2. Satisfagao do cliente

A B2X possui estabelecido sistematica e periodicidade para avaliar

Os dados obtidos quanto a satisfagao dos clientes sao obtidos através de formulario especifico
de avaliacdo da satisfagcdo de clientes, enviados aos clientes em intervalos determinados, e
através das reclamacdes recebidas e devolugdes de produtos.

Estas informagdes sao analisadas criticamente de forma a avaliar onde devem ser realizadas
possiveis melhorias no desempenho da organizagao e os resultados s&o informados na reuni&o

de Analise Critica da Alta Direcao.

9.1.3. Analise e Avaliacao

A B2X analisa e avalia os dados e as informacdes resultantes dos monitoramentos adequados,
medi¢des e de outras fontes. As tendéncias no desempenho Estratégico, Qualidade e nas Ca-
racteristicas chaves dos Produtos / sdo documentadas, comparadas com as metas e analisadas
pela Direcdo em intervalos regulares Estas analises s&o realizadas levando-se em considera-
cao:

Demonstrar a conformidade dos Produtos;
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Avaliar e aumentar a satisfagao do cliente;

Realimentacao de clientes;

Desempenho e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade da B2X;

Caracteristicas e tendéncias de Processos, Produto;

Assegurar a conformidade e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade da B2X;

Avaliar o Desempenho do planejamento executado;

Avaliar o Desempenho dos Processos;

Avaliar o Desempenho de Fornecedor externo(s) e terceirizados;

Eficacia das acbdes tomadas para abordar os riscos e oportunidades;

Determinar a necessidade ou oportunidades de melhorias no Sistema de Gestdo da Qualidade
da B2X.

Os resultados da analise e avaliacdo sao usados para fornecer entradas para analise critica da
direcao.

9.2. Auditoria Interna

Periodicamente a B2X realiza auditorias internas do sistema de gestdo da qualidade com o
objetivo de verificar a conformidade com os requisitos da Norma NBR ISO 9001:2015 e com os
requisitos do sistema de gestdo da qualidade estabelecidos pela organizagdo verificando-se
também, nessa ocasiao, a eficacia da implementacédo e da manutencao destes requisitos, con-
forme estabelecidos em informagdes documentadas.

Estas auditorias s&o programadas e planejadas pelo responsavel pelo S.G.Q., anualmente ou
a intervalos menores se ocorrerem mudangas significativas na organizagéo, a partir de uma
analise critica com base na situacao atual das atividades da qualidade, na importancia das
atividades a serem auditadas e nos resultados de auditorias anteriores. Estas auditorias podem
ser executadas por auditores externos ou auditores internos qualificados.

Os responsaveis pelas areas auditadas tém responsabilidade para assegurar que as agdes
corretivas sejam implementadas para eliminar as ndo-conformidades evidenciadas.

Os relatorios das auditorias internas referentes as auditorias realizadas nos diversos setores
servem como base para a elaboracéo do relatério de auditoria, sendo este analisado pelo co-

mité na reunido de Analise Critica.
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Os resultados destas auditorias sao registrados em formularios especificos, onde consta a area
auditada, os nomes das pessoas entrevistadas pelo auditor, as observagdes decorrentes da

auditoria e o nome do auditor.
9.3. Analise critica pela diregao

9.3.1. Generalidades
A Diretoria da B2X analisa criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, no minimo, uma

vez ao ano, para assegurar sua continua pertinéncia, adequagao e eficacia.

9.3.2. Entradas de analise critica pela dire¢ao

As analises sao realizadas levando-se em consideragao:

A situacao das ac¢des das analises criticas anteriores;

Mudangas nas questdes internas e externas que sao relevantes para o Sistema de Gestédo da
Qualidade, incluindo a estratégia da Diregao;

Informacdes sobre o desempenho da qualidade, incluindo tendéncias e indicadores para:

Nao Conformidades e acdes corretivas;

Monitoramento e medigao dos resultados;

Resultados da Auditoria;

Satisfacédo do Cliente;

Questdes relativas a fornecedores externos e outras partes interessadas relevantes;
Adequacéao dos recursos necessarios para a manutencgao eficaz de um Sistema de Gestédo da
Qualidade;

O desempenho do processo e conformidade de produtos e produtos;

A eficacia das medidas tomadas para lidar com os riscos e oportunidades (ver segao 6.1);

Novas potenciais oportunidades para melhoria continua.

9.3.3. Saidas de analise critica pela diregao

As saidas das Reunides de Analise Critica sdo registradas nas Atas de Reunides realizada
pelos diretores da B2X e os gestores da qualidade incluem as decisdes e as agdes relacionadas
a: oportunidades de melhoria, necessidade de mudanga no Sistema de Gestao da Qualidade
da B2X ou de recurso.
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A B2X retém a ata de reunido como informacédo documentada, sendo evidéncia dos resultados

desta analise.

9.3.4. Fluxo de Planejamento da Analise Critica pela Diregao

Informagdes obtidas
junto ao cliente
 Yem/ 9 .
Resultados de Projetos de melhoria

auditorias internas, de
clientes ou 3° parte

Desempenho dos processos
€ conformidade dos produtos

Introdug&o de novos projetos,
| processos, aprovacdes destes e
| outros itens

e — ==
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Status das agbes e
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A B2X determina e seleciona as oportunidades de melhoria e implementa as agdes necessarias

para atender as necessidades e aumentar a satisfacdo do cliente.

Inclui, conforme apropriado as a¢des abaixo:

Melhorar produtos ;

Corrigir, prevenir ou reduzir resultados n&o desejaveis;

Melhorar desempenho e eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade.

10.2. Nao conformidade e agao corretiva

Quando uma n&o conformidade ocorrer, inclusive os decorrentes de reclamagdes, a B2X esta-

belece sistematica documentada.
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Reagir a ndo conformidade e conforme aplicavel:
Tomar medidas para controlar e corrigi-lo;
Lidar com as consequéncias.

Avaliar a necessidade de acao para eliminar a causas da ndo conformidade, a fim de que a NC

nao volte a acontecer ou ocorrer em qualquer lugar por:
Analisando a ndo conformidade;
Determinando as causas da nao conformidade;

Determinando se existem ndo conformidades semelhantes ou se potencialmente podem ocor-

rer.
Implementar qualquer acdo necessaria;

Avaliar a eficacia da agao corretiva tomada;
Atualizar riscos e oportunidades, se necessario;

Realizar mudangas no S. G. Q. se necessario.

10.3. Melhoria continua

A B2X busca continuamente melhorar a pertinéncia, adequacao e eficacia do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade. Considera os resultados de analise e avaliagdo, as saidas da revisao dos
gestores dos diversos processos para confirmar se existem areas de baixo desempenho ou
oportunidades que devem ser abordadas como parte da melhoria continua.

Quando aplicavel, a B2X reune os donos dos processos para investigagao das causas do mau
desempenho ou para apoiar implantagcdo de melhorias propostas.

11. Cédigo de Etica

11.1 Saude e Seguranga

A B2X busca melhoria nos programas de seguranga atraves de seus funcionarios e lideres.

Melhorar o processo de investigagao de analise de incidentes e acidentes;

Data Revisédo Revisor Responsavel do Documento Descrigao da Revisao

08 /09 /2022 000 Eliana Santos Magno Leonardo Cunha da Silva Emissao Inicial

Copia eletrbnica é controlada. Cépia em papel € somente referéncia. Data Visualizagao: 10/9/22 Pagina 47 de 49




o MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE

Comunicacao e informagao das melhores praticas;

Pare de trabalhar no momento em que se sentir inseguro;

11.2 Direitos Humanos

A B2X trabalha com clientes e fornecedores que praticam de nossa crencga, antes de fechar um
negocio com novos parceiros revemos o codigo de ética e padrdes dos direitos humanos;

O nosso compromisso para com os direitos humanos garante a vocé o tratamento adequado.
O resultado fortalece o nosso negdcio criando uma forga de trabalho mais eficaz, motivada e

comprometida;

Levamos as nossas responsabilidades sociais empresariais muito a sério e estamos compro-
metidos em apoiar os direitos humanos internacionais consagrados. Quaisquer preocupagdes

relacionadas com os direitos humanos serdo tratadas com a maxima confianga

11.3 Politica de Emprego
A B2X fortalece consequentemente, estamos comprometidos em eliminar a discriminacgao rela-

cionada com o trabalho com base em:

Raca ¢ Cor * Credo * Nacionalidade ¢ Idade « Estado civil « Gravidez e maternidade « Género °

Mudanca de Género * Orientagcdo sexual * Religido ou outras crengas
« Origens éticas ou nacionais ¢ Incapacidade  Filiagao sindical « Filiagao politica « Outro estatuto
protegido pela legislagao.

Também respeitamos a legislagéo local que abrange a discriminagao etaria.

11.4 Protecao De Informacao Pessoal Confidencial

Certificamo-nos de que todos os dados pessoais sao geridos de forma legal, segura, eficaz e

confidencial.

Isso significa que todos os dados pessoais devem ser obtidos e processados legalmente e
armazenados de forma segura, quer sob a forma manual ou digital. Devem estar acessiveis a
um numero limitado e restrito de pessoas com razao legitima para consultar os dados e ser

controlados por medidas de seguranga apropriadas. Também levamos a sério a atualizagc&o
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desses dados de acordo com a alteragcédo das circunstancias e eliminagao dos dados, quando
estes ja ndo forem necessarios. Se for responsavel pela gestdo ou uso de sistemas de infor-
magao que armazenem dados pessoais, deve cumprir o nosso padrdo minimo do Grupo glo-

balmente e cumprir a legislagao local relevante. Também deve assegurar que os

dados pessoais s&o mantidos confidenciais, processados de forma segura e apenas usados
para o fim a que se destinam. Iremos assegurar que sao atribuidas responsabilidades claras
aos gestores locais, de forma a assegurar que cumpram todas estas politicas e legislagdo de
protecao de dados local relevante. Os dados ndo devem, por si, ser a base em que as decisdes
que afetam os individuos se baseiam. Em vez disso, todas as decisbes devem ser tomadas
com o gerente apropriado, Gestdo de Recursos Humanos e individuo envolvido. Se tiver quais-
quer preocupacdes € importante que fale abertamente.

11.6 Suborno e Corrupgao

Para assegurar que a B2X seja bem-sucedida e sustentavel no longo prazo é essencial que
todas as nossas relagdes sejam honestas e transparentes. Nunca penalizamos os funcionarios
por recusarem participar ou declinarem uma oportunidade de negocio, se acreditarem razoa-

velmente que existe um risco de suborno.

Para evitar até mesmo a aparéncia de um suborno, as nossas politicas sobre pagamentos tor-

nam claro que:

» Os descontos de vendas devem ser pagos através de crédito na conta do cliente e através de
um cheque do Grupo passado ao cliente no nome da respectiva empresa. « Os acertos de
comissdes ou encargos apenas devem ser efetuados com pessoas ou empresas que revistam
a capacidade de boa-fé. « Os pagamentos devem refletir os produtos prestados e devem refletir
devidamente na area contabil. « Ndo deve ser efetuado qualquer pagamento a terceiros ou a
contas bancarias que ndo estejam no nome da parte envolvida na disposi¢cdo. « Nao deve ser
efetuado qualquer pagamento a representantes governamentais para agilizar uma agéo que o
representante deva efetuar rotineiramente (por exemplo, fornecer seguranga fisica ou protecéo
policial ou emitir um visto). Ocasionalmente devera usar o seu proprio discernimento para de-
cidir sobre a orientagéo correta a seguir. Se precisar de ajuda ou aconselhamento fale sempre

com O seu gestor.
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